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Voluntariado 

Con el objetivo de facilitar el trabajo en equipo, el entusiasmo y la experiencia 
de los profesionales del Banco con las distintas necesidades que pueda 
tener la comunidad, el Banco de Chile incentiva y promueve actividades 
de voluntariado corporativo. Esta contribución se materializa a través de 
proyectos e iniciativas desarrolladas con las distintas fundaciones con las 
que han existido compromisos de largo plazo.

En 2016, 10.732 voluntarios contribuyeron con un total de 144.225 horas de 
trabajo. Esto significa que el 73,4% de los colaboradores participó en alguno 
de estos programas.

Villa Padre Hurtado

50
130

Desafío Levantemos Chile

Astoreca

45 

250

Teletón

10.110
134.800

Olimpíadas Solidarias CrediChile

400
5.000

TOTAL

Colaboradores

Horas

10.732 144.225

Debra
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Medioambiente, aportes e impactos

Eficiencia energética y emisiones

Insumos y reciclaje

Medioambiente

Capítulo

05

101
102
103

M
E

D
IO

A
M

B
IE

N
T

E

D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O
 E

C
O

N
Ó

M
IC

O

P
R

O
V

E
E

D
O

R
E

S



Medioambiente

Banco de Chile100

Consumo de papel 2014-2016
(Toneladas)

Consumo de energía 2014-2016
(kwh)

ahorro energético en 2016

Papel consumido

Papel enviado a reciclaje

5,8%
Ahorro energético desde 2014

7,5

539.201

toneladas 
menos

kWh

146 toneladas 

146.035

153.600

2015 20152016 20162014 2014

39.056.335
37.225.853

36.791.747
153.000
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Medioambiente 
Aportes e impactos

Banco de Chile ha desarrollado 
programas y acciones tendientes a 
disminuir los impactos ambientales 
directos de su operación, con foco de 
acción en las áreas de gestión eficiente 
del uso de la energía y del papel, así 
como en la reducción de emisiones 
de gases efecto invernadero (GEI).  

Las áreas responsables de diseñar e 
implementar proyectos y programas 
centrados en la minimización de los 
impactos ambientales de la operación 
del Banco son los departamentos de 
Arquitectura y de Mantención, que 
dependen de la División Gestión  
y Control Financiero.

Dentro de los desafíos ambientales 
del Banco para 2017 se encuentran 
la elaboración de una política 
medioambiental y el inicio de la 
medición de su huella de carbono.

DMA
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El principal consumo energético de la 
operación del Banco lo constituye la 
energía eléctrica, la que es utilizada 
en un 60% para el funcionamiento 
de los equipos de aire acondicionado y 
calefacción, un 25% para la iluminación 
y funcionamiento de los equipos 
computacionales y el 15% restante de la 
energía es utilizada en el funcionamiento 
de los cuartos de comunicaciones, call 
center y otros equipos.

Los programas y acciones de eficiencia 
energética se han centrado en los 
equipos de aire acondicionado y 
calefacción, mediante la instalación de 
equipos certificados como eficientes 
en el uso de energía, libres de gases 
que afecten la capa de ozono, además 
de la instalación de timers que 
permiten el control de los horarios de 
encendido y apagado de los equipos, ya 
sea por piso o por oficina (incluyendo 
las sucursales).

En lo referido a iluminación, en las 
oficinas de la casa central se ha 
establecido un sistema de control a 
partir de rondas diarias de apagado 
de iluminación, mientras que en 
las sucursales los usuarios son los 
encargados de apagar las luminarias 
interiores al finalizar la jornada laboral, 
además de la instalación de timers 
que permiten controlar el encendido 
y apagado de la iluminación exterior.

Como resultado de estas acciones de 
gestión eficiente de la energía y del 
cambio de equipos y tecnología del 
sistema de aire acondicionado en la 
casa matriz, durante 2016 se logró un 
ahorro energético de 539.201 kWh, lo 
que equivale al consumo de energía 
de 1.541 viviendas y 6.164 personas.

Durante 2016 se cumplió con la meta 
de eliminación de las compras de 
luminarias incandescentes, las que 
fueron reemplazadas por luminarias 
con tecnología LED, así como también 

se eliminaron las compras de balastros 
magnéticos para ser reemplazados 
por balastros electrónicos. Al finalizar 
el año quedó pendiente el reemplazo 
de las luminarias de Haluros Metálico, 
Halógenos y PAR 30 dimiables, 
acciones que se esperan continuar 
durante 2017.

Cabe destacar que el Banco a través 
de sus departamentos de Arquitectura 
y de Mantención ha definido como 
directriz para todos los proyectos 
de construcción de sucursales y 
remodelación de oficinas el que 
sean desarrollados teniendo en 
consideración los más altos estándares 
de eficiencia energética.

En lo referido a emisiones de GEI, 
Banco de Chile ha desarrollado 
acciones para gestionar su impacto 
directo en generación de emisiones 
GEI como consecuencia del transporte 
de su personal y ejecutivos. En esta 
línea se implementó en 2015 el 
BiciChile,  bicicletero de clase mundial 
que permite a 150 trabajadores 
de las sucursales del centro de 

Consumo de energía 2014-2016

2014 2015 2016

Consumo energético (Kwh) 39.056.335 37.225.853 36.791.747

1 http://www.coolplacetobike.com/

Santiago acceder a sus lugares de 
trabajo en bicicleta al contar con un 
espacio seguro para su custodia y con 
excelentes servicios de camarines, 
duchas y lavandería.

A casi un año de su implementación, 
entre los principales resultados cabe 
mencionar el logro del primer lugar 
de la categoría Corporaciones, en 
la competencia Cool Place To Bike1, 
premio nacional que reconoce a las 
empresas e instituciones que más 
incentivan el uso de la bicicleta entre 
sus trabajadores y colaboradores. 

Banco de Chile logró el primer lugar 
gracias a la participación de 320 
trabajadores (en su mayoría usuarios 
de BiciChile), quienes recorrieron en 
un mes 655.152 kilómetros, dejaron 
de emitir 9,8 toneladas de CO2 y se 
ahorraron 3.653 litros de combustible.

Al finalizar 2017, el Banco espera 
contar con la medición de su huella 
de carbono como un primer paso para 
diseñar un plan de acción tendiente a 
gestionar sus principales emisiones.

Eficiencia energética 
y emisiones

G4-EN3
G4-EN6

G4-EN30
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2 www.sorepa.cl
3  www.chilenter.com

Uno de los principales insumos de la 
operación del Banco lo constituye el 
papel, el que ha sido identificado como 
un impacto ambiental relevante de su 
operación, por lo que durante 2016 
se inició el desarrollo del Proyecto 
Paperless, cuyo objetivo es aumentar 
progresivamente la digitalización 
de documentos y con ello eliminar 
gradualmente el uso del papel, 
acciones consideradas claves por 
el Banco dentro de su estrategia de 
sostenibilidad, eficiencia y compromiso 
con su entorno.

El proyecto sin papel es un plan de largo 
plazo, ya que implica un trabajo importante 
en cuanto a cambio tecnológico, de 
procesos y cultural. En este contexto, el 
proyecto se lanzó en 2016 bajo la campaña 
“No vivas en un mundo de papel”, la que 
busca abordar varios desafíos, entre los 
que se encuentran:

•	 Adaptarse al mundo digital, 
respondiendo de esta forma a 
las necesidades de los clientes y 
del mercado, quienes evolucionan 
velozmente hacia canales móviles 
y remotos

•	 Hacer más eficiente y ágil el 
Banco, tanto para sus clientes 
como para sus trabajadores, 
reduciendo tiempos, procesos y 
costos asociados.

•	 Ser más responsable y amigable 
c o n  e l  m e d i o a m b i e n t e , 
entregándole más sostenibilidad 
al Banco en una relación de 
ganar-ganar entre cuidado del 
medioambiente y la optimización 
de recursos.

Durante 2016 se dio inicio a la 
implementación de la primera etapa 
del proyecto, logrando digitalizar los 
procesos de caja y mesón, puesta en 
operación de la plataforma de reportes 
digitales (Coldview) y digitalización de 
las cédulas de identidad de los clientes.

Al finalizar el presente periodo todas 
las acciones desarrolladas por el Banco 
tendientes a disminuir el uso del papel 
permitieron un ahorro de 7,5 toneladas 
de papel consumido en relación a 2015, 
tal como lo indican las cifras presentadas 
a continuación.

En lo referido a reciclaje de papel, 
durante 2016 se continuó con el 
convenio de reciclaje con la empresa 
SOREPA2, no obstante, y gracias a 
los logros del proyecto sin papel, la 
cantidad de papel enviado a reciclaje 
disminuyó en 7,6 toneladas en relación 
a lo registrado en 2015.

Al finalizar el presente periodo, el Banco 
de Chile había reciclado 146 toneladas 
de papel, ahorro que se traduce en dejar 
de consumir 3.867 litros de agua, y 
evitar la emisión de 146 toneladas de 
carbono equivalente.

Otro residuo relevante de la operación del 
Banco son los equipos computacionales 
dados de baja en los procesos de 
renovación tecnológica de los sistemas 
de la organización, con el fin de hacer 
un disposición final sostenible de dichos 
residuos, a la par de aportar a disminuir 
la brecha digital en el país, Banco de 
Chile mantiene una alianza con la 
Fundación Chilenter3, institución que 
se dedica a fomentar la educación y uso 
social de las tecnologías, construyendo 
capacidades para mejorar la calidad 
de vida de las comunidades que se 
encuentran en la periferia tecnológica, a 
través de la recolección y transformación 
sustentable e innovadora de los residuos 
electrónicos.

En los tres últimos años se ha 
donado un total de 11.120 equipos 
computacionales a la Fundación, los 
que una vez reacondicionados, han 
sido distribuidos a establecimientos 
educacionales y organizaciones 
sociales  a lo largo del país.

153.600
2015

153.000
2014

146.035
2016

CONSUMO DE PAPEL 2014- 2016
(TONELADAS)

5.387
2015

3.750
2014

1.983
2016

EqUIPOS COMPUTACIONALES 
DONADOS A CHILENTER 
ENTRE 2014- 2016

Insumos 
y reciclaje 

G4-EN1
G4-EN23
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Compras a proveedores locales entre 2014 y 2016

Pagos efectuados y auditados 

del presupuesto de compras se destinó a compras a proveedores locales 

Certificado con sello ProPyme

7.978
Base de Proveedores Pyme del Banco

97%

14.385

4 años consecutivos
2015 20162014

95% 95%
97%
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Relación con 
Proveedores y Contratistas

La relación del Banco de Chile con 
sus proveedores y contratistas 
se guía y delimita por un marco 
normativo compuesto por un 
conjunto de políticas, manuales y 
procedimientos. La responsabilidad 
de llevar adelante esta relación y 
de cuidar el cumplimiento de dicho 
marco normativo es el  Área de 
Administración.

Dentro de los principales hitos de la 
gestión 2016 destacan:

•	 El desarrollo del Portal Web para 
proveedores, que tiene por objetivo 
entregar mayor transparencia al 
proceso de compras y mejorar la 
relación proveedor/Banco, ya que 
este nuevo canal de comunicación 
permitirá también recoger y 
responder tanto a consultas como 
a reclamos. Su puesta en marcha 
será en el primer semestre de 2017.

•	 Desarrollo de un programa de 
reforzamiento y auditoría de 
cumplimiento del Reglamento 
de Prevención de Riesgos 
para empresas contratistas y 
subcontratistas. Gracias a este 
plan de reforzamiento realizado 
entre los años 2015 y 2016, el 
número de accidentes laborales en 
empresas contratistas disminuyó 
de siete casos en 2015 a dos casos 
en 2016.

•	 Recertificación del Sello ProPyme. 
Desde el 2011, y como una 
ratificación del compromiso de 
Banco de Chile con el apoyo al 
desarrollo de las pequeñas y 
medianas empresas, el Banco ha 
cumplido con los requerimientos 
contemplados en el Decreto 
127 del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo que instauró 
el Sello ProPyme. 

Este sello busca mejorar las 
condiciones económicas de las 
pequeñas y medianas empresas 
del país, junto con destacar el 
apoyo de las grandes compañías 
hacia los emprendedores del país, 
realizando el pago de las facturas 
antes de 30 días. Cabe mencionar 
que la base de proveedores 
ProPyme del Banco asciende a 
7.978 pymes y que la cantidad 
de pagos efectuados y auditados 
durante el 2016 fueron 14.385 1.

1 Desde 2011 el Banco ha auditado su cumplimiento a través de la empresa auditora KPMG.

DMA
G4-12
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El lineamiento que guía los procesos de 
selección y evaluación de proveedores 
se encuentra consagrado en la Política 
de Administración y Selección de 
Proveedores2. Su objetivo es asegurar 
que todos los bienes y servicios 
requeridos para la operación del Banco 
sean contratados a través de procesos 
abiertos, transparentes, oportunos 
y en condiciones competitivas de 
mercado, y con la mejor relación 
costo/calidad. 

La política indica el proceso a seguir 
para la selección de proveedores, 
el cual parte con la acreditación de 
la empresa y para cuyos efectos 
son considerados aspectos legales, 
comerciales, financieros y laborales. 
Una vez acreditado, el proveedor queda 
habilitado para participar en procesos 
relacionados con licitaciones o 
cotizaciones. Posteriormente, y previo 
a la adjudicación y/o contratación, 
se debe determinar la criticidad del 
servicio a ser prestado por el proveedor, 
para lo cual son considerados aspectos 
relacionados con la continuidad del 

2 Esta política aplica a todas las áreas del Banco de Chile y a sus filiales.

negocio, seguridad de información, 
resultado financiero, riesgo legal y 
riesgo reputacional. En el caso de la 
externalización de servicios, deben 
ser considerados aspectos adicionales 
relacionados con el impacto en los 
clientes, la concentración de servicios 
y el riesgo país, esto último solo en 
aquellos casos en que el prestador del 
servicio sea un proveedor extranjero. 

Al proceso de evaluación realizado de 
acuerdo a la Política de Administración 
y Selección de Proveedores se suman 
otros criterios de evaluación que 
están relacionados con la Política 
de Operaciones con  Partes 
Relacionadas, previstas en el título 
XVI de la Ley 18.046 de Sociedades 
Anónimas,  y con los Lineamientos de  
operaciones con Personas Expuestas 
Políticamente (PEP) contenidos en 
Recopilación Actualizada de Normas 
de la Superintendencia de Bancos  
e  Instituciones Financieras (SBIF), 
que está orientada a la consideración  
de criterios de tipo reputacional  
y comercial.

Los procesos de selección y evaluación de proveedores buscan 
asegurar que todos los bienes y servicios sean requeridos para la 
operación del Banco sean requeridos a través de procesos abiertos, 
transparentes, oportunos y en condiciones competitivas de mercado, 
y con la mejor relación costo/calidad. 

Procesos de selección 
y evaluación de proveedores y contratistas

G4-SO3
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En el caso de las empresas 
contratistas, la relación de estas 
con el Banco se rige adicionalmente 
por el “Protocolo de relación con las 
empresas contratistas”, al que se 
suma el Reglamento de Prevención de 
Riesgos para Empresas Contratistas 
y Subcontratistas.

El Protocolo se enmarca dentro de lo 
que dicta la Ley de Subcontratación 
y tiene por objetivo velar por la 
calidad del servicio contratado en 
consideración y observancia de la 
ley laboral vigente. Los objetivos de 
este protocolo son contribuir a una 
adecuada relación comercial entre 
usuarios y contratistas, velar por el 
cumplimiento de las obligaciones 
laborales, evitar multas, sanciones 
y conflictos laborales no deseados, 
así como resguardar la calidad del 
servicio contratado.

3 El Banco define como local a las compras realizadas a proveedores ubicados en el territorio 
nacional.

Proporción del presupuesto de compras que correspondió a compras a 
proveedores locales 2014- 2016

2014 2015 2016

% Compras a proveedores locales  95 95 97

% Compras a otros proveedores  5 5 3

Por otra parte, el Reglamento establece 
los estándares, procedimientos 
administrativos, requerimientos y 
obligaciones legales de prevención de 
riesgos que deben observar y cumplir 
los trabajadores de las empresas 
contratistas y subcontratistas durante 
el desarrollo de los trabajos que, en 
virtud de un contrato, subcontrato 
u otra forma jurídica de similar 
naturaleza, materialicen trabajos y/o 
provean bienes y servicios para Banco 
de Chile, asegurando que estos se 
efectúen bajo los criterios de calidad 
exigidos y con los riesgos controlados 
que permitan la protección de los 
trabajadores, el medioambiente y 
los bienes físicos.

En 2016, del total del presupuesto de 
compras un 97% se destinó a compras 
a proveedores locales.3 

95%
2015

95%
2014

97%
2016

COMPRAS A 
PROVEEDORES LOCALES

G4-EC9
G4-SO3
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Desempeño económico 2016

Valor económico generado y distribuido

Aporte financiero recibido del Estado

Desempeño 
Económico

07
Capítulo

113
114
115

D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O
 E

C
O

N
Ó

M
IC

O



Desempeño Económico

Banco de Chile112

201620152014

18% 

52,5% 
18,7% 

15,8% 

8,3% 0,1% 

0,4% 

4,2% 

Participación de mercado al cierre de 2016

valor económico distribuido 2016

Pago a los 
proveedores de 
capital

Sueldos a trabajadores 
y beneficios

Gastos 
operacionales

Valor económico 
retenido

Pagos al Estado 
(impuesto a la 
renta)

Aportes a la 
comunidad

Aportes Superintendencia 
de Bancos

Resultado Ejercicio Utilidades
Utilidad neta 2014 -2016

valor económico generado 2016

Reservas promedio

Resultados del sistema bancario

20,3%

$2.239.603

27%

559

591

552 

*mil millones
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Desempeño 
Económico
2016

Durante el ejercicio 2016, Banco de 
Chile alcanzó un excelente desempeño 
tanto en lo financiero como en su 
agenda estratégica. Lo anterior se 
vio reflejado en que nuevamente el 
Banco lideró el sistema bancario en 
generación de utilidades y desarrolló 
importantes iniciativas estratégicas. 
Estos logros cobran una mayor 
relevancia aún al materializarse en 
un entorno desafiante, caracterizado 
por un crecimiento económico por 
debajo de lo planificado, una creciente 
competencia en todos los segmentos 
de negocios e importantes cambios 
organizacionales, que conllevaron la 
renovación de liderazgos, la creación 
de nuevas divisiones y la reformulación 
de los focos estratégicos del Banco.

Los nuevos focos buscan hacer frente a 
las importantes transformaciones que 
experimentan tanto la industria bancaria 
como todo el sector empresarial. Estos 
cambios se materializan en una 
sociedad más informada, exigente 
y menos tolerante, en especial en 
temas de transparencia y calidad 
de servicio. A esto se adicionan una 
revolución de la banca digital, que pone 
a la innovación como pieza clave del 
negocio y mayores regulaciones que 
continuarán presionando la rentabilidad 
de la banca.

Como respuesta, durante el 2016 el 
Banco realizó importantes avances 
estratégicos que le permitirán 
adaptar su modelo de negocios a las 
transformaciones antes mencionadas, 

aportando a la sustentabilidad del 
Banco y atendiendo los requerimientos 
de los clientes de una forma más ágil 
y eficiente. 

En materia de gestión financiera, 
Banco de Chile alcanzó las principales 
metas económicas planteadas para el 
periodo, registrando una utilidad neta 
de $552.249 millones, equivalente a 
un retorno sobre capital y reservas 
promedio de 20,3%.  Si bien la utilidad 
del 2016 fue un 1,2% inferior a la 
alcanzada en el 2015, representó el 
28,1% de los resultados del sistema 
bancario y permitió mantener la brecha 
en materia de resultados respecto de 
su competencia relevante. 

De cara al 2017 se han planteado 
numerosos desafíos, tanto en materia 
financiera como también de índole 
estratégica. Así, el Banco pretende 
mantener su posición de liderazgo en 
la mayoría de los segmentos y líneas 
de negocio en las que opera, siendo 
al mismo tiempo la entidad con la 
más alta rentabilidad y utilidad de la 
industria. Para lograr estos objetivos, se 
crecerá de forma selectiva en aquellos 
segmentos que entreguen una adecuada 
relación riesgo- retorno, lo que irá 
acompañado con un constante foco en 
materia de eficiencia y productividad. A 
nivel estratégico, el Banco continuará 
invirtiendo importantes recursos en 
tecnología e innovación, simplificando 
procesos y potenciando la oferta a través 
de banca digital, dando respuesta a las 
nuevas generaciones de clientes.   

Aa3

A+
Standard & Poor’s

Banco privado con la mejor 
clasificación internacional  
de riesgo de Latinoamérica, 
con ratings de A+ (Standard 
& Poor’s) y Aa3 (Moody’s).

Moody’s

DMA
G4-EC9
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El valor económico generado por 
el Banco de Chile en 2016 fue de 
$2.239.603 millones, el que, como 
se presenta a continuación, se destina 
principalmente al pago de proveedores 
de capital (52,5%), al pago de sueldos 
y beneficios a trabajadores (18,7%), en 
gastos operacionales (15,8%), en el 
pago de impuestos al Estado (4,2%), 
en aportes a la Superintendencia 
de Bancos (0,4%) y en aportes a la 
comunidad (0,1%).

Cabe destacar que el aumento de 
pagos al Estado vinculados a impuesto 
a la renta sufrió un alza de 42,6% entre 
2015 y 2016, debido principalmente al 
aumento en 3,3% ($20.551 millones) 
de la utilidad antes de impuesto del 
Banco y a la mayor tasa de impuesto 
de primera categoría (22,5% en 2015 
vs. 24,0% en 2016).

Valor Económico Generado (MM$)

2014 2015 2016

Ingresos operacionales 2.269.322 2.157.231 2.239.603

Ingresos operacionales 2.266.461 2.153.559 2.235.090

Resultado por inversión en sociedades 2.861 3.672 4.513

Valor Económico Distribuido  (MM$)

2014 2015 2016

Gastos operacionales -316.081 -330.078 -354.268

Gastos de administración y otros -285.580 -300.541 -320.979

Depreciaciones y amortizaciones -30.501 -29.537 -33.289

Sueldos a trabajadores y beneficios -384.512 -381.388 -417.918

Pagos al Estado (impuesto a la renta) -63.629 -66.159 -94.345

Aportes a la Superintendencia de Bancos -7.609 -8.084 -8.856

Aportes a la comunidad -2.358 -2.259 -1.936

Valor Económico Retenido 222.961 191.553 185.595

52,5% 
18,7% 

15,8% 

8,3% 0,1% 

0,4% 

4,2% 

Valor económico distribuido 2016

Pago a los 
proveedores de 
capital

Sueldos a trabajadores 
y beneficios

Gastos 
operacionales

Valor económico 
retenido

Pagos al Estado 
(impuesto a la 
renta)

Aportes a la 
comunidad

Aportes Superintendencia 
de Bancos

Valor económico 
generado y distribuido

G4-EC1
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En 2016, los recursos económicos 
otorgados por entes de gobierno al 
Banco de Chile fueron principalmente 
créditos por capacitación, los cuales 
ascendieron a aproximadamente 
$1.600 millones, permitiendo mantener 
el monto registrado en el periodo 
anterior. Adicionalmente, se recibieron 
créditos tributarios asociados a 
donaciones por un total de $232 
millones, representando una caída 
de 51,3% respecto a lo recibido en 
2015 ($476 millones). Finalmente, 
por concepto de créditos por compra 
de activo fijo, los aportes financieros 

recibidos desde el Estado durante 2016 
fueron $23 millones, cifra similar a lo 
recibido el año anterior.

La reforma tributaria actualmente 
en curso en el país rebajó el uso 
de contribuciones en contra del 
impuesto de primera categoría en 
un 50% para el año 2015, para luego 
rebajarlo a 0% en el año 2016. Dado 
lo anterior, no se registraron aportes 
financieros vinculados a créditos por 
contribuciones de bienes raíces.

*En la reforma tributaria de la Ley 20.780 se rebajó el uso de las contribuciones en contra 
del impuesto de primera categoría en un 50% para el año 2015 y sin derecho el año 2016.

Ayudas económicas otorgadas por entes de gobierno (MM$)

2014 2015 2016

Crédito por contribuciones de bienes raíces 4.800 2.350 0*

Crédito por gasto en capacitación 1.489 1.600 1.600

Crédito por donaciones 401 476 232

Crédito por compras de activo fijo 22 22 23

Aporte financiero 
recibido del Estado

G4-EC4

Sucursal Banco de Chile.
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Índice de 
Indicadores GRI G4

Contenidos Básicos Generales

INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES / COMENTARIOS

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1

Declaración del responsable principal de las decisiones de la 
organización sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 
organización y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha 
cuestión

4-7

PERFIL DE LA ORGANIzACIÓN

G4-3 Nombre de la organización. 17

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes de la 
organización. 17

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organización. 19

G4-6 Países en los que opera la organización. 19

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica. 33

G4-8 Mercados servidos. 19, 69 a 75

G4-9
Escala de la organización: número de empleados, número de 
operaciones, ventas netas y cantidad de productos o servicios 
que ofrece.

22 a 26

G4-10 Desglose de los empleados de la organización. 23, 48 y 49

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 50

G4-12 Descripción de la cadena de suministro de la organización. 28 y 29, 107

G4-13
Cambios significativos durante el periodo objeto de análisis 
en el tamaño, estructura, propiedad accionarial o la cadena de 
suministro de la organización.

17

G4-14 Descripción de cómo aborda la organización, si procede, el 
principio de precaución.

No se cuenta con un lineamiento 
explícito.

G4-15 Principios u otras iniciativas externas de carácter económico, 
ambiental y social que la organización suscribe o ha adoptado. 32

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promoción nacional o 
internacional a las que la organización pertenece 32

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA

G4-17 Listado de las entidades que figuran en los estados financieros 
consolidados de la organización. 9

G4-18 Proceso de definición del contenido de la memoria y la 
cobertura de cada aspecto. 10

G4-19 Listado de aspectos materiales identificados durante el 
proceso de definición del contenido. 11 y 29

G4-20 Cobertura dentro de la organización de cada aspecto material. 12

G4-21 Cobertura fuera de la organización de cada aspecto material. 12

G4-22 Descripción de las consecuencias de reformulaciones de la 
información facilitada en memorias anteriores y sus causas. 9

G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada 
aspecto en relación a memorias anteriores. 9

G4-32
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INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES / COMENTARIOS

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización. 31

G4-25 Base para la elección de los grupos de interés con los que 
la organización trabaja. 10

G4-26 Descripción del enfoque adoptado para la participación 
de los grupos de interés. 31

G4-27 Cuestiones y problemas claves surgidos a raíz de la 
participación de los grupos de interés. 10

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 9

G4-29 Fecha de la última memoria. 9

G4-30 Ciclo de presentación de las memorias. 9 Anual

G4-31 Punto de contacto para cuestiones surgidas en relación 
con el contenido de la memoria. 13

G4-32 Ubicación del índice GRI y opción de conformidad elegida 
por la organización. 117 - 121

G4-33 Política y prácticas vigentes de la organización con respecto 
a la verificación externa de la memoria. 13

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34
Estructura de gobierno de la organización y sus comités 
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones 
económicas, ambientales y sociales.

35

G4-38 Composición del órgano superior de gobierno y de sus 
comités. 36 y 37

G4-41 Procesos del órgano superior de gobierno para prevenir 
y gestionar posibles conflictos de intereses. 40

G4-44
Procesos de evaluación del desempeño del órgano superior 
de gobierno en relación con la gobernanza de los asuntos 
económicos, ambientales y sociales.

35

G4-45
Función del órgano superior de gobierno en la identificación 
y gestión de los impactos, los riesgos y las oportunidades 
de carácter económico, ambiental y social.

41

G4-46
Función del órgano superior de gobierno en el análisis de 
la eficacia de los procesos de gestión del riesgo derivado 
de los asuntos económicos, ambientales y sociales.

41

G4-51 Políticas de remuneración para el órgano superior de 
gobierno y la alta dirección. 36

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56 Valores, principios, estándares y normas de la organización. 27

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en 
pro de una conducta ética y lícita. 42 y 43

G4-58
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas 
poco éticas o ilícitas y de asuntos relativos con la integridad 
de la organización.

42 y 43



Banco de Chile

Reporte de Sostenibilidad 2016

119

Contenidos Básicos Específicos

INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES / COMENTARIOS

DESEMPEñO ECONÓMICO

Desempeño económico

G4-DMA Enfoque de gestión. 113

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido. 114

G4-EC4 Ayudas económicas recibidas y otorgadas por entes del 
gobierno. 115

Presencia en el mercado

G4-DMA Enfoque de gestión. 56 y 57

G4-EC5
Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y 
el salario mínimo local en lugares donde se desarrollan 
operaciones significativas.

57

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

G4-DMA Enfoque de gestión. 107 a 109

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones 
significativas que corresponde a proveedores locales. 109

DESEMPEñO MEDIOAMBIENTAL

Materiales

G4-DMA Enfoque de gestión. 101

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 103

Energía

G4-DMA Enfoque de gestión. 101

G4-EN3 Consumo energético interno. 102

G4-EN6 Reducción del consumo energético. 102

Efluentes y residuos

G4-DMA Enfoque de gestión. 103

G4-EN23 Peso total de los residuos, según tipo y método de 
tratamiento 103

Transporte

G4-DMA Enfoque de gestión. 102

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte. 102

DESEMPEñO SOCIAL/PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

G4-DMA Enfoque de gestión. 47

G4-LA1
Número total y tasa de nuevas contrataciones y rotación 
media de empleados, desglosados por grupo etario, 
sexo y región.

49

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada 
completa. 53 a 55

Relaciones entre los trabajadores y la dirección

G4-DMA Enfoque de gestión. 50

G4-LA4 Plazos mínimos de preaviso por cambios organizacionales 
e inclusión en los convenios colectivos. 

No se cuenta con un lineamiento 
explícito al respecto.
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INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES / COMENTARIOS

Salud y Seguridad en el Trabajo

G4-DMA Enfoque de gestión. 63

G4-LA5

Porcentaje de trabajadores representados en comités de 
salud y seguridad conjuntos de dirección y empleados, 
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 
programas de seguridad y salud laboral.

65

G4-LA6
Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, 
días perdidos, absentismo y número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por región y por sexo.

64

Capacitación y educación

G4-DMA Enfoque de gestión. 58 y 59

G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, 
desglosado por sexo y categoría laboral. 59

G4-LA10
Programas de gestión de habilidades y formación continua 
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 
ayuda a gestionar el final de sus carreras profesionales.

58

G4-LA11
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
regulares del desempeño y de desarrollo profesional, 
desglosado por sexo y categoría profesional.

60

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Enfoque de gestión. 47

G4-LA12
Composición de los órganos de gobierno y desglose de la 
plantilla por categoría profesional, sexo, edad, pertenencia 
a minorías y otros indicadores de diversidad.

48 y 49

DESEMPEñO SOCIAL/DERECHOS HUMANOS

No discriminación

G4-DMA Enfoque de gestión. 47 y 48

G4-HR3 Número de casos de discriminación y medidas correctivas 
adoptadas. 48

Libertad de asociación

G4-DMA Enfoque de gestión. 50

G4-HR4
Identificación de centros y proveedores significativos en 
los que la libertad de asociación puede infringirse o estar 
amenazados, y medidas adoptadas.

50

DESEMPEñO SOCIAL/SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-DMA Enfoque de gestión. 83

G4-SO1
Porcentaje de operaciones con participación de la comunidad 
local, evaluaciones de impacto e implementación de 
programas de desarrollo.

83 a 97

FS13 Puntos de acceso para otorgar servicios financieros a áreas 
de baja población o con desventaja económica por tipo. 92 y 93

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros 
para personas desfavorecidas. 92 a 94
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INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES / COMENTARIOS

DESEMPEñO SOCIAL/SOCIEDAD

Lucha contra la corrupción

G4-DMA Enfoque de gestión. 43

G4-SO3
Número y porcentaje de centros en los que se han 
evaluado los riesgos relacionados con la corrupción y 
riesgos significativos detectados.

43, 108 y 109

G4-SO4 Políticas y procedimientos de comunicación y capacitación 
sobre la lucha contra la corrupción. 42

G4-SO5 Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas. 42

Política pública

G4-DMA Enfoque de gestión. 40

G4-SO6 Valor de las contribuciones políticas, por país y destinatario. 40

Cumplimiento regulatorio

G4-SO8
Valor monetario de las multas significativas y número 
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
legislación y la normativa.

No se registraron este tipo de 
incidentes.

DESEMPEñO SOCIAL/RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Etiquetado de productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestión. 69

G4-PR3

Tipo de información que requieren los procedimientos de 
la organización relativos a la información y el etiquetado 
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorías 
de productos y servicios significativos que están sujetas 
a tales requisitos.

79

G4-PR4
Número de incumplimientos de la regulación y de los 
códigos voluntarios relativos a la información y al etiquetado 
de los productos y servicio.

Ver nota 26 en Estados Financieros 
de la Memoria Anual 2016.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfacción 
de los clientes. 69, 76 y 77

FS15 Las políticas para el correcto diseño y venta de productos 
y servicios financieros. 79

FS16 Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros 
por tipo de beneficiario. 74 y 95

Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA Enfoque de gestión. 79

G4-PR7

Número de casos de incumplimiento de las normativas y 
los códigos vinculantes relativos a las comunicaciones de 
mercadotecnia, entre otras publicidad, la promoción y el 
patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado 
de dichos incidentes.

79 Ver nota 26 en Estados Financieros 
de la Memoria Anual 2016.

Privacidad de los clientes

G4-DMA Enfoque de gestión. 78

G4-PR8 Número de reclamaciones fundamentadas sobre la 
violación de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 78 No se registraron este tipo de 

incidentes.

Cumplimiento regulatorio

G4-PR9
Valor monetario de las multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios.

Ver nota 26 en Estados Financieros 
de la Memoria Anual 2016.
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