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Voluntariado

Con el objetivo de facilitar el trabajo en equipo, el entusiasmoy la experiencia
de los profesionales del Banco con las distintas necesidades que pueda
tener la comunidad, el Banco de Chile incentiva y promueve actividades
de voluntariado corporativo. Esta contribucion se materializa a través de
proyectos e iniciativas desarrolladas con las distintas fundaciones con las
que han existido compromisos de largo plazo.

En 2016, 10.732 voluntarios contribuyeron con un total de 144.225 horas de

trabajo. Esto significa que el 73,4% de los colaboradores participé en alguno
de estos programas.

Olimpiadas Solidarias CrediChile

£ 10.110 & 400
®© 134.800 ®©5.000

Desafio Levantemos Chile Villa Padre Hurtado

& 87 & 50
© 2750 ®©130

% 45 &% 40
® 250 ®1.320

TOTAL

k Colaboradores 10732 144225

@ Horas
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Ahorro energético desde 2014
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Medioambiente
Aportes e impactos

Banco de Chile ha desarrollado
programas y acciones tendientes a
disminuir los impactos ambientales
directos de su operacion, con foco de
accion en las areas de gestion eficiente
deluso de la energia y del papel, asi
como en la reduccion de emisiones
de gases efecto invernadero (GEI).

Las areas responsables de disenar e
implementar proyectos y programas
centrados en la minimizacién de los
impactos ambientales de la operacion
delBanco son los departamentos de
Arquitectura y de Mantencion, que
dependen de la Divisidn Gestidén
y Control Financiero.

Dentro de los desafios ambientales
del Banco para 2017 se encuentran
la elaboracion de una politica
medioambiental y el inicio de la
medicion de su huella de carbono.
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Medioambiente

Eficiencia energética

y emisiones

El principal consumo energético de la
operacion del Banco lo constituye la
energia eléctrica, la que es utilizada
en un 60% para el funcionamiento
de los equipos de aire acondicionadoy
calefaccion, un 25% para lailuminacion
y funcionamiento de los equipos
computacionalesy el 15% restante de la
energia es utilizada en el funcionamiento
de los cuartos de comunicaciones, call
centery otros equipos.

Los programasyy acciones de eficiencia
energética se han centrado en los
equipos de aire acondicionado y
calefaccion, mediante la instalacion de
equipos certificados como eficientes
en el uso de energia, libres de gases
que afecten la capa de ozono, ademas
de la instalacion de timers que
permiten el control de los horarios de
encendidoy apagado de los equipos, ya
sea por piso o por oficina (incluyendo
las sucursales).

En lo referido a iluminacion, en las
oficinas de la casa central se ha
establecido un sistema de control a
partir de rondas diarias de apagado
de iluminacién, mientras que en
las sucursales los usuarios son los
encargados de apagar las luminarias
interiores al finalizar la jornada laboral,
ademas de la instalacion de timers
que permiten controlar el encendido
y apagado de la iluminacion exterior.

Como resultado de estas acciones de
gestion eficiente de la energia y del
cambio de equipos y tecnologia del
sistema de aire acondicionado en la
casa matriz, durante 2016 se logré un
ahorro energético de 539.201kWh, lo
que equivale al consumo de energia
de 1.547viviendasy 6.164 personas.

Durante 2016 se cumplio con la meta
de eliminacion de las compras de
luminarias incandescentes, las que
fueron reemplazadas por luminarias
contecnologia LED, asi como también

Thttp://www.coolplacetobike.com/
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Consumo de energia 2014-2016

Recuerda
Apagar ia luz

Consumo energético (Kwh)

39.056.335

37.225.853 36.791.747

se eliminaron las compras de balastros
magnéticos para ser reemplazados
por balastros electrdnicos. Al finalizar
elano quedd pendiente el reemplazo
de las luminarias de Haluros Metalico,
Halégenos y PAR 30 dimiables,
acciones que se esperan continuar
durante 2017.

Cabe destacar que el Banco a través
de sus departamentos de Arquitectura
y de Mantencién ha definido como
directriz para todos los proyectos
de construccién de sucursales y
remodelacidn de oficinas el que
sean desarrollados teniendo en
consideracion los mas altos estandares
de eficiencia energética.

En lo referido a emisiones de GEI,
Banco de Chile ha desarrollado
acciones para gestionar su impacto
directo en generacion de emisiones
GEl como consecuencia del transporte
de su personal y ejecutivos. En esta
linea se implementd en 2015 el
BiciChile, bicicletero de clase mundial
que permite a 150 trabajadores
de las sucursales del centro de

Santiago acceder a sus lugares de
trabajo en bicicleta al contar con un
espacio seguro para su custodiay con
excelentes servicios de camarines,
duchas y lavanderia.

Acasiun ano de suimplementacion,
entre los principales resultados cabe
mencionar el logro del primer lugar
de la categoria Corporaciones, en
la competencia Cool Place To Bike',
premio nacional que reconoce a las
empresas e instituciones que mas
incentivan el uso de la bicicleta entre
sus trabajadores y colaboradores.

Banco de Chile logro el primer lugar
gracias a la participacion de 320
trabajadores (en su mayoria usuarios
de BiciChile), quienes recorrieron en
un mes 655.152 kildmetros, dejaron
de emitir 9,8 toneladas de CO%y se
ahorraron 3.653 litros de combustible.

Al finalizar 2017, el Banco espera
contar con la medicion de su huella
de carbono como un primer paso para
disenar un plan de accion tendiente a
gestionar sus principales emisiones.
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Insumos
y reciclaje

CONSUMO DE PAPEL 2014- 2016
(TONELADAS)

153.000

153.600

2016

146.035

EQUIPOS COMPUTACIONALES
DONADOS A CHILENTER
ENTRE 2014- 2016

3.750

5.387

2016

1.983

Uno de los principales insumos de la
operacion del Banco lo constituye el
papel, el que ha sido identificado como
unimpacto ambiental relevante de su
operacion, por lo que durante 2016
se inicio el desarrollo del Proyecto
Paperless, cuyo objetivo es aumentar
progresivamente la digitalizacion
de documentos y con ello eliminar
gradualmente el uso del papel,
acciones consideradas claves por
el Banco dentro de su estrategia de
sostenibilidad, eficienciay compromiso
con su entorno.

Elproyecto sin papeles un plan de largo
plazo, ya queimplica untrabajoimportante
en cuanto a cambio tecnoldgico, de
procesos y cultural. En este contexto, el
proyecto selanzd en 2016 bajolacampana
"No vivas en un mundo de papel’, la que
busca abordar varios desafios, entre los
que se encuentran:

e Adaptarse al mundo digital,
respondiendo de esta forma a
las necesidades de los clientes y
del mercado, quienes evolucionan
velozmente hacia canales maviles
y remotos

e Hacer mas eficiente y agil el
Banco, tanto para sus clientes
como para sus trabajadores,
reduciendo tiempos, procesos y
costos asociados.

e Sermas responsable y amigable
con el medioambiente,
entregandole mas sostenibilidad
al Banco en una relacion de
ganar-ganar entre cuidado del
medioambientey la optimizacion
de recursos.

Durante 2016 se dio inicio a la
implementacion de la primera etapa
del proyecto, logrando digitalizar los
procesos de cajay meson, puesta en
operacion de la plataforma de reportes
digitales (Coldview)y digitalizacion de
las cédulas de identidad de los clientes.

2www.sorepa.cl
3 www.chilenter.com

Al finalizar el presente periodo todas
las acciones desarrolladas por el Banco
tendientes a disminuir eluso del papel
permitieron un ahorro de 7,5 toneladas
de papel consumido en relacion a 2015,
talcomo loindican las cifras presentadas
a continuacion.

En lo referido a reciclaje de papel,
durante 2016 se continud con el
convenio de reciclaje con la empresa
SOREPA?, no obstante, y gracias a
los logros del proyecto sin papel, la
cantidad de papel enviado a reciclaje
disminuyd en 7,6 toneladas en relacion
a lo registrado en 2015.

Alfinalizar el presente periodo, el Banco
de Chile habia reciclado 146 toneladas
de papel, ahorro que se traduce en dejar
de consumir 3.867 litros de agua, y
evitar la emision de 146 toneladas de
carbono equivalente.

Otroresiduo relevante de la operacion del
Banco son los equipos computacionales
dados de baja en los procesos de
renovacion tecnoldgica de los sistemas
de la organizacion, con el fin de hacer
un disposicion final sostenible de dichos
residuos, ala par de aportar a disminuir
la brecha digital en el pais, Banco de
Chile mantiene una alianza con la
Fundacion Chilenter?, institucion que
se dedica a fomentar la educacion y uso
social de las tecnologias, construyendo
capacidades para mejorar la calidad
de vida de las comunidades que se
encuentran en la periferia tecnoldgica, a
través de la recoleccion y transformacion
sustentable e innovadora de los residuos
electronicos.

En los tres ultimos anos se ha
donado un total de 11120 equipos
computacionales a la Fundacion, los
que una vez reacondicionados, han
sido distribuidos a establecimientos
educacionales y organizaciones
sociales a lo largo del pais.
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Relacion con
Proveedores y Contratistas

La relacion del Banco de Chile con
sus proveedores y contratistas
se guia y delimita por un marco
normativo compuesto por un
conjunto de politicas, manuales y
procedimientos. La responsabilidad
de llevar adelante esta relacion y
de cuidar el cumplimiento de dicho
marco normativo es el Area de
Administracion.

Dentro de los principales hitos de la
gestion 2016 destacan:

e Eldesarrollo del Portal Web para
proveedores, que tiene por objetivo
entregar mayor transparencia al
proceso de compras y mejorar la
relacion proveedor/Banco, ya que
este nuevo canal de comunicacion
permitird también recoger y
responder tanto a consultas como
areclamos. Su puesta en marcha
sera en el primer semestre de 2017.

e Desarrollo de un programa de
reforzamiento y auditoria de
cumplimiento del Reglamento
de Prevencién de Riesgos
para empresas contratistas y
subcontratistas. Gracias a este
plan de reforzamiento realizado
entre los anos 2015 y 2016, el
numero de accidentes laborales en
empresas contratistas disminuyo
de siete casos en 2015 a dos casos
en 2016.

Recertificacion del Sello ProPyme.
Desde el 2071, y como una
ratificacion del compromiso de
Banco de Chile con el apoyo al
desarrollo de las pequenas y
medianas empresas, el Banco ha
cumplido con los requerimientos
contemplados en el Decreto
127 del Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo que instaurd
el Sello ProPyme.

Este sello busca mejorar las
condiciones econdmicas de las
pequenas y medianas empresas
del pafs, junto con destacar el
apoyo de las grandes companias
hacia los emprendedores del pais,
realizando el pago de las facturas
antes de 30 dias. Cabe mencionar
que la base de proveedores
ProPyme del Banco asciende a
7.978 pymes y que la cantidad
de pagos efectuados y auditados
durante el 2016 fueron 14.385".

By

L L B bl i Bt

" Desde 2011 el Banco ha auditado su cumplimiento a través de la empresa auditora KPMG.
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Proveedores

Procesos de seleccion
y evaluacion de proveedores y contratistas

Los procesos de seleccion y evaluaciéon de proveedores buscan
asegurar que todos los bienes y servicios sean requeridos para la
operacion del Banco sean requeridos a través de procesos abiertos,
transparentes, oportunosy en condiciones competitivas de mercado,

y con la mejor relacion costo/calidad.

Ellineamiento que guia los procesos de
seleccion y evaluacion de proveedores
se encuentra consagrado en la Politica
de Administracion y Seleccion de
Proveedores?. Su objetivo es asegurar
que todos los bienes y servicios
requeridos para la operacion del Banco
sean contratados a través de procesos
abiertos, transparentes, oportunos
y en condiciones competitivas de
mercado, y con la mejor relacion
costo/calidad.

La politica indica el proceso a seguir
para la seleccion de proveedores,
el cual parte con la acreditacion de
la empresa y para cuyos efectos
son considerados aspectos legales,
comerciales, financierosy laborales.
Unavez acreditado, el proveedor queda
habilitado para participar en procesos
relacionados con licitaciones o
cotizaciones. Posteriormente, y previo
a la adjudicacion y/o contratacion,
se debe determinar la criticidad del
servicio a ser prestado por el proveedor,
para lo cual son considerados aspectos
relacionados con la continuidad del

negocio, seguridad de informacion,
resultado financiero, riesgo legal y
riesgo reputacional. En el caso de la
externalizacion de servicios, deben
ser considerados aspectos adicionales
relacionados con el impacto en los
clientes, la concentracion de servicios
y el riesgo pais, esto ultimo solo en
aquellos casos en que el prestador del
servicio sea un proveedor extranjero.

Alproceso de evaluacion realizado de
acuerdo a la Politica de Administracion
y Seleccion de Proveedores se suman
otros criterios de evaluacién que
estan relacionados con la Politica
de Operaciones con Partes
Relacionadas, previstas en el titulo
XVI de la Ley 18.046 de Sociedades
Andnimas, y con los Lineamientos de
operaciones con Personas Expuestas
Politicamente (PEP) contenidos en
Recopilacion Actualizada de Normas
de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF),
que esta orientada a la consideracion
de criterios de tipo reputacional
y comercial.

2 Esta politica aplica a todas las areas del Banco de Chile y a sus filiales.

108 | Banco de Chile



Reporte de Sostenibilidad 2016

En el caso de las empresas
contratistas, la relacion de estas
con el Banco se rige adicionalmente
por el "Protocolo de relacion con las
empresas contratistas”, al que se
suma el Reglamento de Prevencion de
Riesgos para Empresas Contratistas
y Subcontratistas.

ElProtocolo se enmarca dentro de lo
que dicta la Ley de Subcontratacion
y tiene por objetivo velar por la
calidad del servicio contratado en
consideracion y observancia de la
ley laboral vigente. Los objetivos de
este protocolo son contribuir a una
adecuada relacién comercial entre
usuarios y contratistas, velar por el
cumplimiento de las obligaciones
laborales, evitar multas, sanciones
y conflictos laborales no deseados,
asi como resguardar la calidad del
servicio contratado.

95%
95%

2016

97%

Por otra parte, el Reglamento establece
los estédndares, procedimientos
administrativos, requerimientos y
obligaciones legales de prevencion de
riesgos que deben observary cumplir
los trabajadores de las empresas
contratistasy subcontratistas durante
el desarrollo de los trabajos que, en
virtud de un contrato, subcontrato
u otra forma juridica de similar
naturaleza, materialicen trabajos y/o
provean bienesy servicios para Banco
de Chile, asegurando que estos se
efectlien bajo los criterios de calidad
exigidos y con los riesgos controlados
que permitan la proteccién de los
trabajadores, el medioambiente y
los bienes fisicos.

En 2016, del total del presupuesto de
compras un 97% se destiné a compras
a proveedores locales.®

Proporcion del presupuesto de compras que correspondié a compras a

proveedores locales 2014- 2016

T

% Compras a proveedores locales

% Compras a otros proveedores

3 El Banco define como local a las compras realizadas a proveedores ubicados en el territorio

nacional.
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Participacion de mercado al cierre de 2016

Valor econémico generado 2016 Resultado Ejercicio Utilidades Valor econdmico distribuido 2016
Utilidad neta 2014 -2016
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Desempeno

Economico
2016

Standard & Poor’s

A+

Moody’s

Aad3

Banco privado con la mejor
clasificacion internacional
de riesgo de Latinoamérica,
con ratings de A+ (Standard
& Poor’s) y Aa3 (Moody’s).

Durante el ejercicio 2016, Banco de
Chile alcanzé un excelente desempeno
tanto en lo financiero como en su
agenda estratégica. Lo anterior se
vio reflejado en que nuevamente el
Banco lider¢ el sistema bancario en
generacion de utilidades y desarrolld
importantes iniciativas estratégicas.
Estos logros cobran una mayor
relevancia aun al materializarse en
un entorno desafiante, caracterizado
por un crecimiento econdmico por
debajo de lo planificado, una creciente
competencia en todos los segmentos
de negocios e importantes cambios
organizacionales, que conllevaron la
renovacion de liderazgos, la creacion
de nuevas divisiones y la reformulacion
de los focos estratégicos del Banco.

Los nuevos focos buscan hacer frente a
las importantes transformaciones que
experimentan tanto laindustria bancaria
como todo el sector empresarial. Estos
cambios se materializan en una
sociedad mas informada, exigente
y menos tolerante, en especial en
temas de transparencia y calidad
de servicio. A esto se adicionan una
revolucion de la banca digital, que pone
a la innovacion como pieza clave del
negocio y mayores regulaciones que
continuaran presionando la rentabilidad
de la banca.

Como respuesta, durante el 2016 el
Banco realizé importantes avances
estratégicos que le permitiran
adaptar su modelo de negocios a las
transformaciones antes mencionadas,

aportando a la sustentabilidad del
Bancoy atendiendo los requerimientos
de los clientes de una forma mas &gil
y eficiente.

En materia de gestién financiera,
Banco de Chile alcanzd las principales
metas econdmicas planteadas para el
periodo, registrando una utilidad neta
de $552.249 millones, equivalente a
un retorno sobre capital y reservas
promedio de 20,3%. Sibien la utilidad
del 2016 fue un 1,2% inferior a la
alcanzada en el 2015, represento el
28,1% de los resultados del sistema
bancarioy permitio mantener la brecha
en materia de resultados respecto de
su competencia relevante.

De cara al 2017 se han planteado
numerosos desafios, tanto en materia
financiera como también de indole
estratégica. Asi, el Banco pretende
mantener su posicion de liderazgo en
la mayoria de los segmentos y lineas
de negocio en las que opera, siendo
al mismo tiempo la entidad con la
mas alta rentabilidad y utilidad de la
industria. Para lograr estos objetivos, se
crecera de forma selectiva en aquellos
segmentos que entreguen una adecuada
relacion riesgo- retorno, lo que ird
acompanado con un constante foco en
materia de eficienciay productividad. A
nivel estratégico, el Banco continuara
invirtiendo importantes recursos en
tecnologia e innovacion, simplificando
procesosy potenciando la oferta através
de banca digital, dando respuesta a las
nuevas generaciones de clientes.
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Desempefio Econémico

Valor econdémico
generado y distribuido

Valor econédmico distribuido 2016

0,1% 8,3%

Aportes a la Valor econémico
comunidad retenido

4,2%

Pagos al Estado
(impuesto a la
renta)

52,5%

Pago a los
proveedores de
capital

El valor econémico generado por
el Banco de Chile en 2016 fue de
$2.239.603 millones, el que, como
se presenta a continuacion, se destina
principalmente al pago de proveedores
de capital (52,5%), al pago de sueldos
y beneficios a trabajadores (18,7%), en
gastos operacionales (15,8%), en el
pago de impuestos al Estado (4,2%),
en aportes a la Superintendencia
de Bancos (0,4%) y en aportes a la
comunidad (0,1%).

Valor Econémico Generado (MM$)

15,8%

Gastos
operacionales

18,7%

Sueldos a trabajadores
y beneficios

0,4%

Aportes Superintendencia
de Bancos

Cabe destacar que el aumento de
pagos al Estado vinculados aimpuesto
alarenta sufrio un alza de 42,6% entre
2015y 2016, debido principalmente al
aumento en 3,3% ($20.551 millones)
de la utilidad antes de impuesto del
Bancoy ala mayor tasa de impuesto
de primera categoria (22,5% en 2015
vs. 24,0% en 2016).

2014 2015 2016
Ingresos operacionales 2.269.322 2157.231 2.239.603
Ingresos operacionales 2.266.461 2.153.559 2.235.090
Resultado porinversion en sociedades 2.861 3.672 4.513

Valor Econémico Distribuido (MMS$)

2014 2015 2016
Gastos operacionales -316.081 -330.078 -354.268
Gastos de administracion y otros -285.580 -300.541 -320.979
Depreciaciones y amortizaciones -30.501 -29.537 -33.289
Sueldos a trabajadores y beneficios -384.512 -381.388 -417.918
Pagos al Estado (impuesto a la renta) -63.629 -66.159 -94.345
Aportes a la Superintendencia de Bancos -7.609 -8.084 -8.856
Aportes a la comunidad -2.358 -2.259 -1.936
Valor Econdmico Retenido 222.961 191.553 185.595
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Aporte financiero
recibido del Estado

Sucursal Banco de Chile.

En 2016, los recursos econdmicos
otorgados por entes de gobierno al
Banco de Chile fueron principalmente
créditos por capacitacion, los cuales
ascendieron a aproximadamente
$1.600 millones, permitiendo mantener
el monto registrado en el periodo
anterior. Adicionalmente, se recibieron
créditos tributarios asociados a
donaciones por un total de $232
millones, representando una caida
de 51,3% respecto a lo recibido en
2015 ($476 millones). Finalmente,
por concepto de créditos por compra
de activo fijo, los aportes financieros

recibidos desde el Estado durante 2016
fueron $23 millones, cifra similara lo
recibido el afo anterior.

La reforma tributaria actualmente
en curso en el pais rebajé el uso
de contribuciones en contra del
impuesto de primera categoria en
un 50% para el ano 2015, para luego
rebajarlo a 0% en el ano 2016. Dado
lo anterior, no se registraron aportes
financieros vinculados a créditos por
contribuciones de bienes raices.

Ayudas econémicas otorgadas por entes de gobierno (MMS$)

2014 2015 2016
Crédito por contribuciones de bienes raices 4.800 2.350 0*
Crédito por gasto en capacitacion 1.489 1.600 1.600
Creédito por donaciones 401 476 232
Crédito por compras de activo fijo 22 22 23

*En la reforma tributaria de la Ley 20.780 se rebajé el uso de las contribuciones en contra
delimpuesto de primera categoria en un 50% para el ano 2015 y sin derecho el afio 2016.
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Cumplimiento regulatorio

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios.

Ver nota 26 en Estados Financieros
de la Memoria Anual 2016.
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