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5,24 
4,87 

20172016

552 
576 

20,3% 20,0% 

2016 2017
Utilidad Rent. Sobre Capital Promedio

Utilidad Neta y Retorno sobre  
Capital (ROAC) 
(Miles de millones de $, %) 

Utilidad Distribuible 

por Acción 
($ / Acción) 

Utilidad Distribuible: Corresponde a la utilidad neta más/menos la corrección monetaria del capital según la variación del IPC de cada año  

Banco de Chile: Utilidad Neta y por acción 

+4,3% +7,7% 
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25.386  

 
25.440  

18,0% 17,2% 

2016 2017

Total Coloc. Part. Mercado

8.321 8.916 

23,0% 
22,5% 

2016 2017

Depósitos Vista Part. Mercado

Banco de Chile: Volúmenes de Negocio 

Total Colocaciones 
(Miles de millones de $, %) 

Depósitos Vista Brutos 
(Miles de millones de $, %) 

+0,2% 

+7,1% 

Nota : Cifras del sistema financiero excluyen filiales en el exterior de otros bancos 
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Principales Hitos 2017 

Líderes en 
recomendación  

Entre nuestra competencia  
relevante 

73% 

Reconocimientos 

Mejor Banco 
GLOBAL FINANCE 

 

Mejor banca digital y 
móvil 

Global Banking & Finance 
Review 

Una década de 
integración 

Entre las dos 
empresas de 

mayor reputación 
corporativa 

Precio por  
Acción $98,6  
retorno de: 

33,7% 
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Cobre (US$ libra) Petróleo (US$ barril)

3,4% 
3,2% 

3,7% 
3,9% 

2015 2016 2017e 2018p

Economía Internacional 

Crecimiento PIB Mundial  
(Variación anual en %) 

Precios Materias Primas  

Fuente FMI 
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-0,9% 
-2,8% 

-2,0% 

2,7% 
1,6% 1,8% 

2015 2016 2017
PIB Minería PIB Resto

} Crecimiento económico fue de menos a 
más en la mayoría de los sectores 
económicos en  2017.  

2,3% 

1,3% 1,5% 

2015 2016 2017

} Se proyecta un crecimiento económico 
sobre 3,0% para 2018. 

Actividad Económica Local 

PIB total  
(Var anual, %) 

PIB sectorial  
(Var anual, %) 

Fuente Banco Central, Cuentas Nacionales Marzo 2018. 
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4,6% 4,4% 

2,7% 

2,3% 

3,00% 
3,50% 3,50% 

2,50% 

2014 2015 2016 2017
IPC Var. 12m TPM Cierre

6,4% 6,2% 6,5% 6,7% 

2014 2015 2016 2017

Desempleo, Inflación y Política Monetaria 

Tasa de Desempleo 
(Promedio anual) 

Inflación y Tasa de Política Monetaria 
(Var. 12 meses, %) 

Evolución Ocupados 
(en miles) 

+4,1% 

+2,3% 

2016 2017 

5.703 5.803 

1.758 1.831 

8.217 8.407 

Asalariados Cuenta Propia Resto

+1,7% 

Fuente: INE y Banco Central 
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82.040 83.293 

39.892 43.911 

19.001 20.359 

2016 2017

+1,5% 

+10,1% 

+7,1% 
140.933 

Consumo 

Vivienda 

Comerciales 

} Vivienda lideró el crecimiento, 
sustentado en atractivas tasas de 
interés. 
 

} Consumo sorprendió al mantener un 
buen dinamismo, aunque 
desacelerándose en el 4to trimestre. 
 

} Comerciales afectadas por baja 
inversión y expectativas que 
permanecieron en terreno pesimista. 

Industria Bancaria 

Colocaciones 
(Miles de millones de $, %) 

+4,7% 

147.562 

Nota: Cifras de la industria excluyen filiales en el exterior de otros bancos 
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1.966 
2.237 

11,9% 12,8% 

2016 2017
Utilidad Rent. Sobre Capital Promedio

Industria Bancaria 

Utilidad y Rentabilidad 
(Miles de millones de $, %) 

+13,8% 

Ing. Operacional 8.893 9.486 6,7%

Gastos por Riesgo -1.623 -1.697 4,6%

Gastos Operac. -4.843 -5.047 4,2%

Ut. antes de Imptos. 2.458 2.869 16,7%

Impuestos -491 -632 28,6%

Utilidad 1.966 2.237 13,8%

Var. 

17-16
20172016
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}Crecimiento económico 
 

} Ley General de Bancos 
 

}Comisión para el Mercado Financiero 
 

}Sostenibilidad y rol de la empresa 
 

Industria Bancaria: Principales Desafíos 
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Cuenta del  
Gerente General 

Sr. Eduardo Ebensperger Orrego 
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Focos Estratégicos 

COMPROMISO 
 CON CHILE 

CLIENTE EN EL 
CENTRO 

EFICIENCIA Y 
PRODUCTIVIDAD 
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Nuevas Funcionalidades 
de Banca Móvil y 
lanzamiento aplicación 
άMi_Inversiónέ 

Nueva Internet Empresas:  
8 mil clientes ya operando 

Fortalecimiento 
del  programa 

de lealtad 

1° lugar en 
Recomendación 

2017 

Consolidación Rentas Altas 

+7% clientes 

+ 20% patrimonio adm. 

Gestor de Campañas 

Pricing 360° 

Inteligencia de 
Negocios 

Incidentes con Impacto Cliente 

Continuidad de Negocio y  
Riesgo Operacional 

El cliente en el centro de nuestras decisiones 
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Eficiencia y productividad 

Optimización Red 
de Sucursales 

Gastos Operacionales 

+0,1% anual 

Centro de Negocios 
Nueva plataforma 

tecnológica Pre y Postventa 
Online Vista 360° 

Aumento de productividad de 
ejecutivos en la red. 

Nueva Unidad de Negocio 

Proyecto  
Eficiencia 
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Inclusión de 
Personas con 
Discapacidad 

1° Encuentro de Inclusión de 
Personas con discapacidad 

Política de Inclusión 
Nuevos Beneficios 

Teletón 

Emprendimiento 
 y Educación 
Financiera 

48.000 personas beneficiadas 

con nuestras charlas y talleres 

2° �À���Œ�•�]�•�v�����}�v���µ�Œ�•�}���^�����•���(�_�}��
���u�‰�Œ���v�������}�Œ���•�_ 

Más de 320 beneficiados 
Emergencia 
Catástrofes 
Naturales 

Más de MMM$11 recaudados 

para enfrentar los incendios del 

sur del país 

Nuevo carro de bomberos a 

Santa Olga 

Programa Voluntariado 

Corporativo 

Medioambiente 

1° medición de Huella de 

Carbono 

 

1er lugar   

Cool Place to Bike 

Compromiso con Chile 


