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Bancode Chile Utilidad Netay por accion

Utilidad Netay Retorno sobre Utilidad Distribuible
Capital (ROAC) por Accion
(Miles de millones de $, Yo ($/ Accion)

-

4,87

5,24

2016 2017 2016 2017

m Utilidad @ Rent. Sobre Capital Promedio

Utilidad Distribuible: Correspondea la utilidad netamas/menoda correccionmonetariadel capitalsegunla variaciondel IPCde cadaafio 3



Bancode Chile VVolumenesde Negocio

Total Colocaciones Depositos Vista Brutos
(Miles de millones de $, %) (Miles de millones de $, %)
-
25.386 25.440 '_@_'
8 321 8.916
2016 2017 2016 2017
m Total Coloc. @ Part. Mercado m Depositos Vista @ Part. Mercado

Nota: Cifrasdel sistemafinancieroexcluyerfilialesen el exterior de otros bancos 4



PrincipalesHitos 2017

Lideres en
recomendacion

73%

Entre nuestra competencia
relevante

Reconocimiento

Mejor Banco
GLOBAEINANCE

Mejor banca digital y
movil
GlobalBanking& Financ
Review

Precio por
Accion$98,6
retorno de:

33,70

VY4

Entre las dos

empresas de

mayor reputacion

corporativa
 °

na década Ay
integracion

citi




Economidnternacional

Crecimiento PIB Mundial Precios Materias Primas
(Variacion anual en %)

3,9% 3,5 1 - 120

3,0 - - 100
2,5 - a0
2,0 -

- 60
1,5 -
10 - - 40
0,5 - - 20

0,0 0
2015 2016 2017e 2018p 2015 2016 2017

e==Cobre (US$ libra) es=Petroleo (US$ barril)

3,7%

FuenteFMI 6



Actividad Econémicd_ocal

PIB total PIB sectorial
(Var anual, %) (Var anual, %)
0
2,3% 2,71% 1,8%

1,6% ,
EE
‘0,9% . _2,0%

2015 2016 2017 2015 2016 2017
--PIB Mineria -8-PIB Resto

}  Crecimientoeconémicofue de menosa
mas en la mayoria de los sectores
econdmicosen 2017

} Se proyecta un crecimiento econémico
sobre3,0%para2018

FuenteBancoCentral,CuentadNacionalesvlarzo2018



Desempleo)nflaciony PoliticaMonetaria

Tasa de Desempleo Inflacion y Tasale Politica Monetaria
(Promedio anual) (Var. 12 meses, %)

6,4% 6,2% 6,5% 6,7%

I

2014 2015 2016 2017

4,4%
3I50% 3,50%

EvolucionOcupados BQO%/WO%
(enmiles) w ’
8.217

8.407 2,3%
EMM_) 1.831
@ 5.803 2014 2015 2016 2017
2016 2017 IPC Var. 12m -®-TPM Cierre

m Asalariados m Cuenta Propia m Resto
Fuente INEy BancoCentral




IndustriaBancaria

Colocaciones
(Miles de millones de $, %)

| @'_I
} Vivienda lideré el crecimiento,

140.933 147.562 sustentado en atractivas tasas de
interés.

Consumo

} Consumo sorprendié al mantener un
buen dinamismo, aunque
desacelerandose en el 4to trimestre

Vivienda

}  Comercialesfectadas por baja
Inversion y expectativas que
permanecieron en terreno pesimista

Comerciales

2016 2017

Nota: Cifrasde laindustriaexcluyerfilialesen el exterior de otros bancos 9



IndustriaBancaria

Utilidad y Rentabilidad

2.237

1.966

2016 2017

(Miles de millones de $, %)

Ing. Operacional
Gastos por Riesgo
Gastos Operac.

Impuestos
Utilidad

Utilidad @ Rent. Sobre Capital Promedio

-1.623
-4.843
Ut. antes de Imptos.

9.486
-1.697
-5.047

2.869

-632

2.237

2016 g 2017 17 16

6,7%
4,6%
4,2%

16,7%
28,6%
13,8%

10



IndustriaBancaria PrincipalesDesafios

} Crecimientoeconémico
}  LeyGeneralde Bancos
}  Comisiénparael MercadoFinanciero

} Sostenibilidady rol de laempresa

11



Cuenta del
v (i Gerente General
_&_  SrEduardoEbenspergeOrrego




FocosEstratéegicos

OVRBORACIG),

CLIENTE EN EL
CENTRO

&)
-/

L

COMPROMISO
CON CHILE

EFICIENCIA'Y
PRODUCTIVIDAD

ASPIRACIONES DE LIDERAZGO

f REPUTACION g RECOMENDACION EFICIENCIA
Tﬁ w =

:

i'iﬁ RENTABILIDAD
13



Elcliente en el centro de nuestrasdecisiones

4 )
BRITISH Fortalecimiento
AIRWAYS del programa

mL de lealtad

_J

" BANCONEXION EZ8

Nueva Internet Empresas:
8 mil clientes ya operando

. _/

WEALTH

MANAGEMENT

Consolidacion Rentas Altas
+7%clientes
+ 20%patrimonioadm.

-

.MF!SEN de Banca Movil y
WS lanzamiento aplicacion

OMi_Inversiore

Nuevas Funcionalidades

N

Continuidad de Negocio
Riesgo Operacional

-60%

)

ncidentes con Impacto Clierye

1°lugar en
Recomendacion
2017

-

Negocios

Gestorde Campanas
Pricing360°

Inteligencia dD

_/

14



Eficienciay productividad

\ Centro de Negocios
Nueva plataforma

~ tecnoldgica Pre y Postventa

= Online Vists8860°

Optimizacion Red
de Sucursales

~

Proyecto

ejecutivos en la red. . .
Eficiencia

Nueva Unidad de Negocio
_J

+0,1%anual

Gastos Operacionales

] -
I Aumento de productividadie

15



Compromisocon Chile

ADESAFIO

EVANTEMOSCHILE . CL

mprendimientd
y Educacion
Financiera

Medioambiente

1° medicion deHuella de
Carbono

48.000personas beneficiadas
con nuestras charlas y tallereg
2°A Ee]ev }v pE}/A

U E v @} E -
Mas de320 beneficiadog

1e" lugar
CoolPlaceto Bike

Inclusion de
Personas con
Discapacidad

Eme_rgencia
Catastrofes
Naturales

Mas deMMM$11 recaudados
para enfrentar los incendiaiel

1° Encuentro de Inclusiate
Personas codiscapacidad

Politicade Inclusion sur del pais
NuevosBeneficios Nuevo carrade bomberos a
Teleton Santa Olga
ProgramaVoluntariadg

Corporativo

16



